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Why launch a community campaign?

• To protect a valued service

• To improve the fabric of your local 
community

• To effect change
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Examples of great and poor 
campaigns

• One of each – five minutes!

Copyright: Claire Wright Consulting



The basics

If you fail to plan, you plan to fail!

• Draft an action plan
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The action plan

• Set a goal

All your communications will hang on your goal
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Local people’s views

• Do you know that local people care very much 
about this, or are they likely to?

• How will you activate local people? 

• Do you need a team?

• Every little helps ...
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The decision‐makers

• Who are they and what is their timetable?

• How will you influence them?

• How will you facilitate your community 
campaigners to influence decision‐makers?
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Interested parties

• Who are they and how will you communicate 
with them?

• Will they join your cause?
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Budget

• Do you need money? If so, how will you 
fundraise? 
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Strategy and key messages

• A broad understanding or plan of how you will 
achieve your goal

• Draft key messages. Preferably no more than 
three. 

• What is/are your call/s to action? 

• Do you need a launch?

Copyright: Claire Wright Consulting



Tools and tactics

Social media 
• Facebook – Cllr page, promotes debate, allows 
targeting

• Twitter –news
• Instagram – photos. Younger age profile
• Blog – window on the world, stores everything 
in one place
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Photographs and memes

“A picture paints a thousand words”

Meme 
Image or video overlaid with simple slogan or text 
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Videos

• Selfie video easy and free, upload to social 
media BUT

• 60 seconds max!

• Smile!
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Do aim to ...

• Inspire

• Run a positive campaign overall

• Stay calm on social media and don’t be drawn 
into rows
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It’s not rocket science... but

• Don’t defame (say something that is untrue 
and damaging about someone)

• Don’t lie

• Don’t be abusive
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Other tools

• Online petitions 
• Online newsletters – Mailchimp (remember 
GDPR!)

• Protests and demonstrations
• Face to face or online community meetings 
• Leaflets and posters
• Post regular updates
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Protest demonstration
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Media relations

• What is a news story?
• New(s), human interest angle, a first, 
something unusual or different. 

• If your campaign touches on one or more of 
these things, journalists are likely to be 
interested.
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How do you reach reporters

• Still, by far, the best way, is via a written press 
release or blog, containing all the information 
they need.

• BUT ....
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How to write a press release

• A pyramid
• Quotes
• Plenty of advance notice (several 
days) of an event or key meeting

• Contact details – email and phone
• Be available for interview!
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Broadcast interview tips

• Make three key points. Don’t get bogged 
down in detail.

• Prepare answers to tricky questions

• Don’t lie. Don’t speculate. Be confident

• Say what you mean and mean what you say!
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Anti racism campaign case study
• A campaign led by Ottery St Mary politics A level students, following the murder of George Floyd.

• Goals: To shift Devon County County Council’s school policy further towards tackling racism in 
schools, in light of the black lives matter movement

• To influence central government policy in the same direction
• To raise awareness of how micro‐aggressions feel to those who experience them

• Result: Backlash on social media over BLM
• Huge support from local communities, including educational establishments across Devon. 
• Walks and socially distanced gatherings
• Great media coverage
• Meeting with local MP
• Great experience and validation for those students
• Full support from Devon County Council, which shifted its policy accordingly
• No response from central government

• https://www.sidmouthherald.co.uk/news/diversity‐in‐
devon‐racism‐awareness‐campaign‐launch‐6174724
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Examples of great and poor 
campaigns

• Have you changed your minds? If so, why?

Copyright: Claire Wright Consulting



Thoughts on effectiveness of recent 
and current national campaigns

• The Greenpeace orangutan palm oil campaign ‐
https://www.youtube.com/watch?v=TQQXstNh45g

• RNLI campaign on migrant crossings

• Children In Need

• Every Doctor

• Extinction Rebellion
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Summary

• Set a goal
• Write an action plan
• Draft a decision‐making timeline
• Galvanise local people
• Identify decision‐makers and how to influence 
them

• Engage social media and news media. Remember 
photos!

• Enjoy it!
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Questions
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